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de pogar digital

En Like Solidaria, tu Seguro de Hogar Digital cuenta con coberturas especializadas y
asistencias para tu casa, equipos domésticos, muebles y enseres; ten en cuenta la
siguiente informacion para que puedas presentar una reclamacién o siniestro cuando
se presente cualquier situacion inesperada.
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cCoOmo debes presentar

En el momento en que tu Seguro de Hogar Digital se vea
afectado por algun siniestro, puedes generar el aviso
haciendo clic en el link éCémo reportar tu siniestro?, alli te
brindaremos toda la informacion necesaria para resolver las
inquietudes que tengas y apoyarte ante cualquier suceso
inesperado que pueda perjudicar tu patrimonio. Por favor
ten en cuenta las siguientes indicaciones:

* En caso de siniestro el tomador de la pdliza podra dar
aviso a la aseguradora de acuerdo con lo establecido en
el Articulo 1077 del Cédigo de Comercio, corresponderad
al asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro, asi
como la cuantia de la pérdida, si fuere el caso.

* La compafia de seguros se obliga a efectuar el pago del
suceso inesperado o siniestro dentro del mes siguiente a
la fecha en que el asegurado o beneficiario acredite su
derecho ante la aseguradora, de conformidad al Articulo
1080 del Cdodigo de Comercio.

* Sjrealizas tu aviso de reclamacion por la opcion é¢Cémo
reportar tu siniestro?, recibiras un numero de radicacion
RUI (Registro Unico de Indemnizacién), con el cual
podras hacer seguimiento a tu caso a traveés del link
https:/www.solidaria.com.co/rui/Formas/frm_ConsultaS
troNroRui.aspx

* También puedes presentar el aviso de siniestro al correo
siniestrosgenerales@solidaria.com.co

* En caso que la documentacion que enviaste no se
encuentre completa, o no sea suficiente para probar la
ocurrencia y cuantia del siniestro, te enviaremos antes de
los quince (15) dias calendario siguientes a la recepcion
del aviso, un mensaje al correo electronico que hayas
registrado para solicitarlos.

* Solamente en el momento en que se acredite la
ocurrencia y cuantia del siniestro, estaremos obligados al
pago de la indemnizacion, en los términos pactados
contigo como tomador de la pdliza, vy a falta de un plazo
determinado, este sera dentro del mes siguiente a la
fecha en que efectivamente se formalice el reclamo,
(seguin lo contenido en el Articulo 1080 del Cédigo de
Comercio).
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El asegurador estara obligado a efectuar el pago del
siniestro dentro del mes siguiente a la fecha en que el
asegurado o beneficiario acredite, aun extrajudicialmente,
su derecho ante el asegurador de acuerdo con el articulo
1077. Vencido este plazo, el asegurador reconocera y
pagara al asegurado o beneficiario ademas de la obligacion
a su cargo y sobre el importe de ella un interés moratorio
igual al certificado como bancario corriente por la
Superintendencia Financiera de Colombia aumentado en la
mitad.

¢Qué documentacion

Agui encontraras la lista de documentos para hacer tu
reclamacion, debes tener en cuenta que la respuesta a esta
solicitud se realizara dentro del mes siguiente a la fecha en
que se acredite ocurrencia y cuantia y/o formalice el
siniestro, de acuerdo con lo establecido en los articulos
1077 y 1080 del Codigo de Comercio.

* Presentar carta de aviso de siniestro, indicando las
circunstancias de tiempo, modo y lugar, detallando los
bienes afectados con sus correspondientes
caracteristicas. En caso de incendio, esta debe estar
acompanada de la certificacion de bomberos. Para actos
de autoridad, la resolucion respectiva.

» Anexar dos (2) cotizaciones del valor de reparacion y/o
reposicion del bien afectado, con iguales o similares
caracteristicas.

* Presentar informe técnico especializado sobre los dafios
sufridos a los bienes asegurados, especificando causas,
circunstancias vy la reparabilidad o no del bien.

» Adjuntar documento que permita verificar el
cumplimiento de las garantias pactadas en las
condiciones generales y particulares de la pdliza.
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Anexar copia de las facturas de adquisicion de los
bienes afectados o en su defecto certificacion de
contador donde se indique fecha y valor de adquisicion.
En caso de afectar la cobertura de dineros, copia del
soporte que demuestre el ingreso.

Presentar carta de aviso de siniestro, indicando las
circunstancias de tiempo, modo vy lugar, detallando los
bienes afectados con sus correspondientes
caracteristicas.

Anexar dos (2) cotizaciones del valor de reparacion y/o
reposicion del bien afectado, con iguales o similares
caracteristicas.

Relacionar informe técnico especializado sobre los
danos sufridos a los bienes asegurados, especificando
causas, circunstancias vy la reparabilidad o no del bien.

Adjuntar documento que permita verificar el
cumplimiento de las garantias pactadas en las
condiciones generales y particulares de la poliza.

Presentar carta de aviso de siniestro, indicando las
circunstancias de tiempo, modo vy lugar, detallando los
bienes afectados con sus correspondientes
caracteristicas. Acompafnada de la certificacion de la
autoridad competente si se tiene.

Anexar dos (2) cotizaciones del valor de reparacién y/o
reposicion del bien afectado, con iguales o similares
caracteristicas.

Adjuntar los soportes contables que soporten la pérdida
(personas juridicas).

Presentar informe técnico especializado sobre los dafos
sufridos a los bienes asegurados, especificando causas,
circunstancias vy la reparabilidad o no del bien.
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» Gastos y costos adicionales hasta un limite maximo del
20% de la suma asegurada del predio afectado por el
siniestro.

* Anexar copia de las facturas o comprobantes de pago
donde se especifique el bien o servicio adquirido.

<
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* Presentar carta de aviso de siniestro, indicando
detalladamente las circunstancias de tiempo, modo y lugar.
* Anexar documento que acredite la existencia de los bienes,
E a3 personas o patrimonios afectados por el siniestro, los
afectados, asi como la cuantia de los perjuicios
ocasionados.

* Adjuntar documento que demuestre la responsabilidad del
asegurado (en caso que el aviso no lo indigue).

* Enviar documento de reclamacion del tercero

(extrajudicial, solicitud de conciliacion prejudicial o
demanda).

cCOmo debes presentar

En Like Solidaria estamos listos para ayudarte, por favor
identifica que tipo de usuario eres, es decir, si eres nuestro
asegurado o beneficiario; luego ingresa a la plataforma
correspondiente donde podras crear el aviso de tu siniestro.

ASEGURADO BENEFICIARIO
Si eres la persona Si no eres la persona
i titular de una péliza i que adquirio el
i de seguros, ingresa i seguro, pero tienes
en este portal para | derecho a realizar la
i avisar tu siniestro. reclamacién porque
eres beneficiario.

el documento que enviamos a tu correo electrénico
registrado o puedes ingresar al Portal Clientes, opcion
productos vigentes.
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En Like Solidaria hemos
creado seguros 100%
digitales, personalizables
y versatiles.

Gracias por dejar tu hogar
en las mejores manos.
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iRecuerda! Un lugar
llamado hogar, debe ser
un lugar seguro.
iContactanos!
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